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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Hulmua Oy Y-tunnus 3224621-6
Kunta Helsinki, Vantaa, Espoo
Kunnan nimi Helsinki, Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, Lansi-Uuudenmaan

hyvinvointialue

Kuntayhtyman nimi

Sote-alueen nimi HUS

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Yrityksella ei ole toimintayksikkoa, jossa asiakkaille tuotettaisiin palveluita. Tukipalveluja tuotetaan
iakkaiden asukkaiden kotona.

Yrittaja Tuija Kujala

Yrittdja Ulla Hyvarinen
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Puhelin 050 384 4440 Sahkoposti info@hulmua.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa

harjoittavat yksikot)

- Hulmua Oy:lla ei ole ymparivuorokautista toimintaa
Palvelu, johon lupa on myonnetty

- Tukipalvelu
limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta

- Helsinki 21.10.2021; Espoo 2.12.2021; Vantaa 7.12.2021
Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

- llmoitetaan, kun on rekisteroity
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Hulmua Oy:lla ei ole talla hetkella alihankintaa

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Hulmua Oy tarjoaa hyvinvointi- ja elamyspalveluja kotona asuville itse maksaville ikdihmisille. Palvelumme
tuottaa aidosti hyvaa oloa ja vireytta arkeen. Palvelu tukee idkkdiden henkildiden arjen askareista
suoriutumista ja pidentaa itsenaista kotona asumista. Hulmua tarjoaa laadukkaita oikea aikaisia ja ennalta

ehkaisevia palveluja.

Hulmuan palvelut ovat yhdesséa tekemista asiakkaan kotona ja kodin ulkopuolella. Esimerkiksi
ruoanvalmistusta ja leivontaa asiakkaan kanssa yhdessa, ostoksilla kdymista, elamyksia,
kulttuuritapahtumiin osallistumista, ulkoilua. Opastusta uusien laitteiden ja nettipalveluiden kayttdon.
Asiakkaan lemmikin ulkoilutusta. Kodin viihtyisyyden toteuttamista, kuten kukkien istuttaminen
parvekkeelle. Hulmua tarjoaa myds apua akuutteihin tilanteisiin, kuten seuralaisena olemista asiakkaan
kotona. Hulmua avustaa apuvalineiden hankkimisessa. Hulmualta voi saada vinkkeja monipuolisen

ruokavalion toteuttamiseen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot

Asiakkaan arvostaminen ja kunnioittaminen
Aidosti vadlittaminen

Vastuullisuus ja turvallisuus



HULMUA OY

Toimintaperiaatteet:

Tuotamme vaihtelua asiakkaan arkeen.

Luomme kiireetonta yhdessaoloa asiakkaan kanssa.

Loydamme yhdessa asiakkaan kanssa hanelle tarkeita asioita ja toteutamme niitd yhdessa.
Mahdollistamme palvelujemme avulla hyvan olon tuottamisen asiakkaalle.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Keskeiset turvallisuus riskit:

Toimintaympariston riskit

1. Ulkoiset riskit: ruoan, sdhkon, veden ja lammon saanti, yhteiskunnalliset riskit
2. Rikollisuus, onnettomuudet, epidemiat, luonnonilmi6t

3. Ulkopuolisiin kohdistuvat riskit: henkilo- ja saattoliikenne, tavaroiden kuljetus, henkil6riskit
henkilokunnan riittdminen, tyotapaturmat, tydpaikkavakivalta, henkiléston vaihtuvuus, rekrytointi,
koulutus, asiakkaan katoaminen ja karkaaminen, asiakkaan kaatuminen, kotikaynnit

4. Toimintariskit: Laadunhallinta, toiminnan keskeytykset, ostot ja alihankinnat, tietoturvallisuusriskit,
laiteriskit, hygienia ja tartuntataudit, turvallisuuden seuranta ja kasittely tyoyhteisossa, harjoitukset,
psykososiaalinen tuki, jalkiarviointi, vaaroista ja vaaratapahtumista ilmoittaminen

Riskit Huonokuntoisuus ja alttius onnettomuuksille, hairiokayttaytyminen, vaara ja vahinkotilanteet.
Tavoite riskienhallintatydlle on toimintaympariston henkildston ja asiakkaiden hyvinvoinnin tukeminen.

Tyontekijat edistavat turvallisuutta omalla toiminnallaan ja valinnoillaan. Osallistuvat riskien ja vaarojen
tunnistamiseen ja arviointiin. Henkilékunta osallistuu koulutuksiin esim. ensiapukoulutuksiin. Henkilokunta
raportoi havaitsemistaan turvallisuuspoikkeamista (raportointivelvollisuus) ja ilmoittavat
kehittdmiskohteista.

Normaaliolojen hairiétilanne, tapaturmat ja onnettomuudet, arvaamattomasti tai vakivaltaisesti
kayttaytyva henkild, rikollisuus, tuhotyot.

Tilanne, jota ei pystyta hoitamaan tavanomaisin menetelmin ja voimavaroin ja joka edellyttaa
viranomaisten yhteistoimintaa on poikkeustilanne.

Hulmua Oy jarjestda uusille tyontekijoille perehdytyksen ja tarvittaessa koko henkilokunnalle koulutusta,
jossa annetaan tietoa Hulmua Oy:n turvallisuuskulttuurista ja tarkeimmista turvallisuuteen liittyvista
seikoista, kuten miten toimitaan vakivaltaisen asiakkaan kanssa, miten asiakkaan toimintakykya
yllapidetaan, miten tunnistetaan tukehtumisriskissa oleva asiakas ja valmius vierasesineen poistamiseen,
kriisipaivystys, tietoturvallisuus, ruuan laatuun ja riittdvaan valvontaan liittyvat ennaltaehkaisevat toimet,
paloturvallisuus.

Henkil6stén vajaus riski: miten toimitaan, kun tyéntekijé sairastuu?
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Hulmua Oy kayttaa sijaisia sairaustapauksissa. Sijaiset ovat Hulmua Oy:n hankkima sijaisrinki, johon
kuuluvat ovat Hulmuan johdon tuntemia henkil6ita ja joilla on hoitoalan tutkinto. Hulmuan henkilosto
perehdyttaa sijaiset toimintamallin mukaisesti.

Miten henkil6kunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit
mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Hulmua Oy on yksityisena sosiaalipalvelujen palveluntuottajana velvollinen ilmoittamaan kaltoinkohtelusta
sosiaaliviranomaiselle.

Huoli-ilmoitus tehdaan silloin, kun ikdaihminen kykenematon huolehtimaan itsestdan, omasta terveydestaan
tai turvallisuudestaan. Vantaan ja Kerava hyvinvointialueen sosiaali- ja kriisipdivystys antaa akuuttia
kriisiapua jarkyttavissa elamantilanteissa ympari vuorokauden. Apua voi hakea asiakas itse, laheinen, ystava
tai viranomainen. Palvelut ovat maksuttomia. Vernissakatu8 A, 6.krs, 01300 Vantaa

Helsinki Seniori-info Siltasaarenkatu 2, 00530 Helsinki p. 09 3104 4556 klo 9-15 tai maisa.fi tai sdhkodpostilla
seniori.info@hel.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue: Seniorineuvonta puh. 09 4191 6000 ma-pe klo 9-15 tai séhkdpostilla
seniorineuvonta@vakehyva.fi Vantaan ja Kerava hyvinvointialueen sosiaali- ja kriisipdivystys antaa apua
kiireellisissa asioissa virka-ajan ulkopuolella, puh. 09 4191 5800

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue: Seniori-info p. 029 151 2270 ma-pe klo 9-15 tai sahkopostilla seniori-
info@Iuvn.fi Sosiaali- ja kriisipaivystys 24/7 puh. 029 151 12221

Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista tai psyykkista vakivaltaa, seksuaalista tai taloudellista hyvaksikayttoa,
hoidon ja avun laiminlydmista tai muuta oikeuksien rajoittamista, loukkaamista ja ihmisarvoa alentavaa
kohtelua. Kaltoinkohtelu voi aiheuttaa muutoksia ikdihmisen kayttaytymisessa, esim. arkuutena,
masentuneisuutena, itkuisuutena, itsetuhoisina ajatuksina ja puheina, pelokkuutena tai jopa
aggressiivisuutena.

Tyontekijamme on viipymatta ilmoitettava Hulmua Oy:ssa tydnantajalle, jos hdn tehtavassdan huomaa tai
saa tietoonsa epdkohdan / ilmeisen epakohdan uhan, asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Ty6nantajan on talldin tehtdva ilmoitus sosiaaliasiamiehelle.

Hulmua Oy:lld on vastuu laadukkaan palvelun toteuttamisessa. Laadun varmistamiseksi keskustellaan
saannollisin valiajoin tyontekijoiden kanssa ja aina tarvittaessa. Kun tyontekija ottaa esille asiakkaan
epakohdan sosiaalihuollon toteuttamisessa epdkohdasta keskustellaan ja tehdaan yhdessa
toimenpidesuunnitelma siitd, miten ja missa aikataulussa on hyva edeta. Toimenpiteita seurataan ja
arvioidaan saannollisesti 1 x/vko ja henkilokunnalle tiedotetaan toimenpiteiden etenemisesta.

Epdkohdasta ilmoittaminen (huoli-ilmoitus) Hulmua Oy:ssa
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1. Yhteydenotto kotihoitoon/omaiseen.

2. Jos toimitaan yhdessa omaisen kanssa, ohjataan hdnet ottamaan yhteytta Helsingin Seniori-infoon/
Vantaan Seniorineuvontaan / Espoon Seniorineuvonta Nestori. Jos toimitaan yhdessa kotihoidon kanssa,
aikataulutetaan toimenpide kotihoidon kanssa.

3. Seurataan asian etenemista ja tiedotetaan henkilokunnalle.

4. Jos asia ei ole edennyt, Hulmua Oy tekee ilmoituksen aluehallintovirastolle.

Jos Hulmua Oy (=tyonantaja) ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin tyoyhteisdssa kaydyista keskusteluista
huolimatta ja asiakkaan turvallisuus vaarantuu, tekee tydntekija ilmoituksen ilmoituslomakkeella tai
vapaamuotoisena tiedonantona ja toimittaa sen Tuija Kujalalle. Hulmua Oy:n johto selvittda ilmoituksessa
esitetyt asiat ja ryhtyy vaadittaviin toimenpiteisiin, jotta palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus voidaan
varmistaa. Johto kertoo ilmoituksen antaneelle henkil6lle/henkildille mihin toimenpiteisiin ryhdytdan. Jos
Hulmua ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin, tyontekija tekee ilmoituksen Eteld-Suomen
aluehallintovirastoon.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Asiakkaat ja heidan ldheisensa voivat antaa suullista ja kirjallista palautetta ottamalla yhteyttd puhelimitse,
sahkopostitse ja Hulmuan kotisivujen kautta. Palautetta pyydetaan jokaisesta palvelutapahtumasta.

Asiakkailta ja omaisilta pyydetdan palautetta palvelun laadusta sekd mahdollisista epakohdista ja riskeista.
Asiakaspalautetta keratdan kaikilta asiakkailta ja omaisilta kaksi kertaa vuodessa asiakaskdynnin yhteydessa
kyselylomakkeen avulla. Palautteen kerdaamisesta tiedotetaan asiakasta edelliselld kdynnilla ja omaisiin
otetaan yhteytta heille sopivimmalla tavalla. Asiakaspalautetta kysytdan myds lopettavalta asiakkaalta.
Palautteen antaminen on vapaaehtoista. Palautteen avulla asiakkaan on mahdollista vaikuttaa palveluihin.
Palautteiden antaminen asiakkaalle on luottamuksellista eika palautetta voida yhdistdaa henkil66n
(anonyymisti).

Palautteesta koostetaan kirjallinen raportti. Palautteet ja kehittamisehdotukset kasitelldan henkiloston
kanssa. Palautteiden perusteella muokataan tarvittaessa toimintatapoja. Samalla sovitaan seuraava
palautteen kerdyksen ajankohta, vahintaan puolenvuoden paasta.

Kunnalla on oikeus saada asiakaspalauteraportit.
Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen
Miten yksikéssd késitellddn haittatapahtumat ja ldhelté piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet dokumentoidaan riskienhallinta-asiakirjaan manuaalisesti ja
tapaukset kasitelladn yhdessa henkilékunnan kanssa ja pohditaan, mitka syyt johtivat tilanteeseen ja mita
muutoksia on mahdollista tehda vastaavien tapauksien estamiseksi.

Tapahtuneesta tilanteesta kerrotaan asiakkaalle ja tarvittaessa omaiselle.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan riskienhallinta-asiakirjaan ja tapaukset kasitelldaan
yrittdjien kesken ja pohditaan, mitka syyt johtivat tilanteeseen ja mita muutoksia on mahdollista tehda
vastaavien tapauksien estamiseksi.

Tapahtuneesta tilanteesta kerrotaan asiakkaalle ja tarvittaessa omaiselle.
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Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Yrittajat keskustelevat toimintatavan muutoksista ja tiedottavat henkilokunnalle muutoksista valittomasti
henkilokuntapalaverissa. Muille yhteistydtahoille ilmoitetaan toimintatavan muutoksesta yhteistydtahon
kanssa sovitulla tavalla.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot
Ketkdé ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Yrityksen omistajat Tuija Kujala ja Ulla Hyvarinen ovat laatineet omavalvontasuunnitelman.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta

Tuija Kujala, tuija.kujala@hulmua.fi, puh. 050 384 4440

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikéssé varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin, silloin kun palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen on tullut muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missd yksikén omavalvontasuunnitelma on néhtdavilld?

Hulmua Oy:n omavalvontasuunnitelma on ndhtavilla yrityksen kotisivuilla, www.hulmua.fi.
Omavalvontasuunnitelma on saatavilla myds pyydettdessa paperiversiona.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kéytetécn?

Asiakkaan palvelun tarve ja toimintakyky arvioidaan keskustelemalla puhelimitse ennen asiakkaan luokse
menoa yhdessa asiakkaan, laheisen tai muun tahon kanssa. Palvelu toteutetaan asiakkaan toiveiden ja
voimavarojen perusteella.

Hoito- ja palvelusuunnitelma
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Tukipalveluiden tuottajana hoito- ja kuntoutussuunnitelma eivat kuulu Hulmua Oy:n toimintaan.

Palvelusuunnitelman laatimisessa voidaan hyddyntaa sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointia.
Palvelusuunnitelmat sailytetdan manuaalisina kassakaapissa.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikéssd vahvistetaan asiakkaiden itsemddrddmisoikeuteen liittyvié asioita kuten yksityisyyttd,
vapautta pddttdd itse omista jokapdivdisistd toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omanndkéiseen
elimdéén?

Hulmua Oy kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaidensa itsemaaraamisoikeutta, hanen oikeuksiaan yksityisyyteen
ja yksityiselaman suojaan. Asiakasta kannustetaan itsendiseen toimimiseen ja paatoksentekoon. Asiakas on
mukana palvelun suunnittelussa ja hanta tuetaan hanelle toteutettavissa palveluissa. Huolehditaan siitd,
ettd asiakkaan yksityisyys ja vapaus sailyvat asiakkuuden ajan.

Misté itsemddrddmisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikssd on sovittu ja
ohjeistettu?

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ei rajoiteta. Ainoastaan vaarallisissa ja terveyttad uhkaavissa tilanteissa
toimitaan asiakkaan edun mukaisella tavalla.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoitustoimenpiteista (turvavyot tuolissa, turvaliivit, séngynlaidat,
tuoliin kiinnitettavat poydat, magneettivyot ja raajasidokset) vastaa asiakasta hoitava laakari. Laakari arvioi
turvavilineen kdyttamisen tarpeen. Emme toteuta asiakkaan rajoittamista milldan tavalla.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellddn, jos epdasiallista kohtelua
havaitaan?

Asiakas kohdataan aina hanta arvostavasti ja kunnioittavasti. Lasndolossa korostuu kiireettdmyys ja aitous.
Asiakasta kuunnellaan ja hanelta kysytaan palautetta kokemastaan palvelusta. Jos asiakas on kokenut
epaasiallista kohtelua, asia kasitelladn nopeasti avoimesti ja yhdessa sovitellen.

Hulmua Oy on yksityisena sosiaalipalvelujen palveluntuottajana velvollinen ilmoittamaan kaltoinkohtelusta
sosiaaliviranomaiselle.

Epdkohdasta ilmoittaminen (huoli-ilmoitus) Hulmua Oy:ssd
1. Yhteydenotto kotihoitoon/omaiseen.

2. Jos toimitaan yhdessa omaisen kanssa, ohjataan hdnet ottamaan yhteytta Helsingissa Seniori-infoon ja
Vantaalla Seniorineuvontaan, Espoossa Lansi-Uudenmaan Seniori-infoon. Jos toimitaan yhdessa kotihoidon
kanssa, aikataulutetaan toimenpide kotihoidon kanssa.

3. Seurataan asian etenemista ja tiedotetaan henkilokunnalle.

4. Jos asia ei ole edennyt, Hulmua Oy tekee ilmoituksen aluehallintovirastolle.
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Asiakkaan osallisuus

Miten asiakkaat ja heidén ldheisensd osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdtéén?

Asiakkaat ja heidan ldaheisensa voivat antaa suullista ja kirjallista palautetta ottamalla yhteyttad puhelimitse,
sdahkopostitse ja Hulmuan kotisivujen kautta. Palautetta pyydetaan jokaisesta palvelu tapahtumasta.

Asiakkailta ja omaisilta pyydetadn palautetta palvelun laadusta sekd mahdollisista epakohdista ja riskeista.
Asiakaspalautetta kerataan kaikilta asiakkailta ja omaisilta kaksi kertaa vuodessa asiakaskdaynnin yhteydessa
kyselylomakkeen avulla. Palautteen kerdaamisesta tiedotetaan asiakasta edellisella kdaynnilla ja omaisiin
otetaan yhteytta heille sopivimmalla tavalla. Asiakaspalautetta kysytdan myos lopettavalta asiakkaalta.
Palautteen antaminen on vapaaehtoista. Palautteen avulla asiakkaan on mahdollista vaikuttaa palveluihin.
Palautteiden antaminen asiakkaalle on luottamuksellista eika palautetta voida yhdistaa henkil66n
(anonyymisti).

Palautteesta koostetaan kirjallinen raportti. Palautteet ja kehittamisehdotukset kasitelldadn henkildston
kanssa. Palautteiden perusteella muokataan tarvittaessa toimintatapoja. Samalla sovitaan seuraava
palautteen kerdyksen ajankohta, vahintdan puolen vuoden p&asta. Palautteita hyodynnetdan palvelujen ja
laadun kehittamisessa.

Kunnalla on oikeus saada asiakas palauteraportit.

Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja

Tuija Kujala (vastuuhenkil®)
p. +358 5038 44440
tuija.kujala@hulmua.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvana on edistaa sosiaali- ja terveystoimen asiakkaiden oikeusturvaa.
Sosiaali- ja potilasiavastaava toimii tarvittaessa valittdjana asiakkaan ja viranhaltijoiden valilla samalla, kun
asiakkaalla on kaytossaan myos viralliset valitus kanavat. Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton
taho, joka ei tee paatoksia, eika ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava:
e neuvoo terveydenhuoltoalan henkilokunnan antamaan hoitoon tai kohteluun liittyvissa ongelmissa.
e avustaa potilasvahinko asioissa tai muistutuksen tekemisessa

e edellyttds, etta potilas/asiakas ottaa mahdollisimman pian yhteyttd viimeisimpaan hoitopaikkaan
asioiden selvittamiseksi.

Helsingissa sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat yksikon paallikkd Tove Munkberg

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Katariina Juurioksa, Anders Haggblom ja Teija Tanska.
Neuvontapuhelinnumero 09 3104 3355 (ma-to klo 9:00-11:00)

Sahkdpostia voi lahettaa sosiaali- ja potilasasiavastaaville osoitteella: sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
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Henkilokohtaisesta tapaamisesta tulee aina sopia etukateen.
Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
Seniori-info p.+358931044556 ma-pe klo 9-15, seniori.info@hel.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vantaa sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkil®)

Satu Laaksonen

Puh. 09 41910230 ma ja ti 12:00-15:00, ke ja to 9:00-11:00. Ei perjantaisin tai juhlapyhien aattoina.

Sahkopostiyhteydenotot: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
Ethan lahetd salaamatonta sdhkopostia.
Tapaamiset on sovittava aina etukateen.

Seniorineuvonta p.09 41916000 ma-pe klo 8-15, seniorineuvonta@vakehyva.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Espoon sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Jenni Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg

PL 205

02070 Espoon kaupunki

sosiaali.potilasasiavastaava@Iluvn.fi

Neuvonta puhelimitse: p. 029 1515838 ma klo 10-12, ti, ke, to klo 9-11. Ei perjantaina, eikd pyhien
aattoina.

Henkilokohtainen kdynti ajanvarauksella.

Lansi-Uudenmaan Seniori-info p.029 1512270 ma-pe klo 9-15, seniori-info@luvn.fi

Yhteystiedot tarkistettu 02.01.2025

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen vdliseen riitaan.

Kuluttajaneuvonta, puh. 09 51101200
Kuluttajaneuvonta palvelee: ma, ti, ke, pe klo 9:00-12:00 ja to klo 12:00-15:00

Kilpailu- ja kuluttajavirasto
Puhelin: 029 505 3000 (vaihde) arkisin klo 8-16.15

Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapddtékset késitellddn ja
huomioidaan toiminnan kehittémisessd?


mailto:sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
mailto:sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
mailto:seniorineuvonta@vakehyva.fi

HULMUA OY

Toimintaa koskevissa muistutuksissa, kanteluissa ja muissa valvontapadatoksissa Hulmua Oy on yhteydessa
muistutuksen tekijdan ja asia pyritdan ratkaisemaan mahdollisimman nopeasti yhteisymmarryksella.

Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle

Mahdollisimman pian, mutta viimeistdan 1 kk:n aikana muistutuksen saapumisesta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetéicin asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykyd sekd
osallisuutta?

Hulmua Oy:n kanssa yhdessa tekemisellad aktivoidaan asiakkaan toimintakykyd, sosiaalista hyvinvointia ja
hyvaa oloa. Yhdesséa tekemista ovat esimerkiksi ruoanvalmistus, leivonta, ulkoilu, lautapelit,
kulttuuritapahtumiin osallistuminen, taidenayttelyt.

Ravitsemus
Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ruokaa yhdessa valmistettaessa huomioidaan asiakkaan erityisruokavaliot ja ruokarajoitteet. Voimme
antaa vinkkeja terveelliseen ja monipuoliseen ruokavalioon.

Hygieniakdytannot

Miten yksik6ssd seurataan yleisté hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytdnnét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien
mukaisesti?

Asiakkaan luokse mentdessa kadet pestdan ja kdytetdaan kasidesia seka aina kertakayttokasineita
ruoanvalmistuksessa. Noudatetaan THL:n ohjeita pandemiaan liittyvista suosituksista, kuten kasvomaskin
kaytosta. Asiakkaan luota lahtiessa kaytetaadn kasidesia tai pestaan kadet.

Kun ollaan asiakkaan kanssa julkisissa tiloissa, tuetaan asiakasta hyvaan hygieniaan.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillistd
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kiireettomissa hoitoa vaativissa tilanteissa voimme avustaa asiakasta varaamaan hoitoajan ladkarille tai
hoitajalle. Kiireellisissa tapauksissa soitetaan hatanumeroon ja sen jalkeen tarvittaessa lahiomaiselle.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyé ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jérjestetty?
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Asiakkaan toiveita kunnioittaen ja hdnen suostumuksellaan teemme yhteisty6ta asiakkaan luona kayvien
toimijoiden kesken paallekkaisia palveluja valttaen.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikké kehittdé valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyétéd tehdddn
muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Toimitaan yleisten turvallisuusohjeiden puitteissa. Huomioidaan asiakkaan turvallisuus
ruuanvalmistuksessa, esimerkiksi leikkaako asiakas ruoka-aineita vai kayttaako vain kuorimaveista.
Huomioidaan palovammojen ehkaisy ruuanvalmistuksessa ja leivonnassa: asiakas ei koske kuumaan
uunipeltiin. Ulkoilussa huomioidaan sdaan tuomat haasteet, liukkaalla kelilla ei Idhdeta ulos.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6stén mdiéird, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdyton periaatteet

Mikd on yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén mddrd ja rakenne?
Tukipalvelujen tuottajana henkilokunnalta ei edellytetd sote-alan tutkintoa. Hulmuan henkil6stén ammatit
ovat vanhustyon erikoisammattitutkinnon suorittanut perushoitaja ja ruokatuotannon ammatinopettaja.

Mitkd ovat sijaisten kdytén periaatteet?

Hulmua Oy kayttaa sijaisia sairaustapauksissa. Sijaiset ovat Hulmua Oy:n hankkima sijaisrinki, johon
kuuluvat ovat Hulmuan johdon tuntemia henkilGita ja joilla on hoitoalan tutkinto. Hulmuan henkilosto
perehdyttaa sijaiset toimintamallin mukaisesti.

Miten henkil6stévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Kun Hulmua Oy kasvaa, palkataan lisda henkil6stoa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Mitké ovat yksikén henkilkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkilostoa rekrytoidaan tarvittaessa ja tyohon valitaan tehtdvaan sopiva, luotettava Hulmuan
toimintatapaan soveltuva ammattitaitoinen henkild. Rekrytointia ohjaavat ty6lainsdaadanto ja
tyoehtosopimukset, joita maarittelevat tydnantajan ja tyontekijoiden oikeudet ja velvollisuudet.

Miten huolehditaan tydntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyéhén ja omavalvonnan
toteuttamiseen?

Jokainen uusi tyontekija perehdytetaan henkilokohtaisesti perehdytysohjelmamme mukaisesti. Uutta
tyontekijaa tuetaan ensimmaisen tyoviikon aikana. Ilman perehdytysta uusi tyontekija ei voi aloittaa tydssa.
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Miten henkil6kunnan tdydennyskoulutus jdrjestetéén?

Henkilokunnan taydennyskoulutuksissa hyddynnetdan alan yhdistysten jarjestamia koulutuksia.

Miten henkil6kunnan velvollisuus tehdd ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epdkohdista tai niiden
uhista on jérjestetty ja miten epdkohtailmoitukset kdsitellédn sekd tiedot siitd, miten korjaavat
toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Hulmua Oy:n tyontekijat ovat velvollisia tekemaan ilmoituksen sosiaaliviranomaiselle kaltoinkohteluun
liittyvista asioista ja tilanteista. Katso luku 3 Riskienhallinta.

Toimitilat

Hulmua Oy:lla ei tuota asiakaspalvelua yrityksen tiloissa vaan asiakkaan kotona.

Teknologiset ratkaisut

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kdytdssé olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hélytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Hulmua Oy ei ole vastuussa asiakkaiden turva- ja kutsulaitteiden toimivuudesta, mutta tarvittaessa auttaa
asiakasta varmistamalla, ettd laitteet ovat kdytdssa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan,
kéytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Hulmua Oy ei ole vastuussa asiakkaiden apuviélineista eika terveydenhuollon laitteiden hankinnasta eika
huollosta, mutta avustamme niiden hankinnassa ja tuemme apuviélineiden kaytossa.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddén asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Hulmua Oy ei-sairaanhoidollisten palvelujen tuottajana ei vastaa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
tai niiden toimivuudesta.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssé noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kdésittelyyn liittyvé
lainsddddntéd sekd yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismddiréyksic?

Hulmua Oy ei keraa eika tallenna asiakastietoja vaan ainoastaan asiakkaiden yhteystiedot. Rekisterit on
tallennettu ja niita kaytetaan salasanoin suojatussa verkkoymparistdssa salasanoin suojatuilla tietokoneilla.

Palvelusopimukset tehddan manuaalisesti ja sdilytetdan kassakaapissa Hulmua Oy:ssa.
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Hulmua Oy on huolehtinut lainmukaisista suojaustoimista. Verkkopalvelun tietoliikenne on SSL/TLS-salattua
ja tietojarjestelma on suojattu palomuurilla. Palvelimista vastaavat GDPR-sdaaddsten mukaisesti toimivat
yhteistyokumppanit.

Henkilostoa sitoo elinikdinen vaitiolovelvollisuus.

Miten huolehditaan henkil6stén ja harjoittelijoiden henkilétietojen kdsittelyyn ja tietoturvaan liittyvdstd
perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Hulmua Oy:n toimintatavat perehdytetaan tyontekijoille.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Ulla Hyvarinen, ulla.hyvarinen@hulmua.fi, puh. 050 384 4440

Tietosuojalauseke 16ytyy Hulmuan kotisivuilta www.hulmua.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan asiakkailta, henkilokunnalta ja
riskinhallinnan kautta. Tietoon tulleista kehittamistarpeista laaditaan suunnitelma ja sitd kautta kehitetdan
toimintaa.

Toiminnassa todetut kehittémistarpeet

Hulmua Oy:n kehitdamme toimintaa jatkuvasti osallistumalla koulutuksiin ja ajankohtaisiin alan
seminaareihin seka asiakkailta tulleiden palautteiden mukaisesti.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja pdivéys

Helsinki 02.01.2025

Allekirjoitus

Tuija Kujala
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